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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
der Honky Tonk GmbH fiir das Honky Tonk Festival Luzern

1. Geltungsbereich
Diese AGB gelten fiir den Erwerb von Eintrittskarten und den Besuch des Honky Tonk Festivals Luzern, organisiert von der Honky Tonk GmbH,
Rutligasse 4, 6003 Luzern. Mit dem Erwerb eines Tickets akzeptiert der Erwerber die vorliegenden AGB.

2. Ticketkauf und Riickgabe
(] Verkauf:

O  Tickets fiir das Honky Tonk Festival Luzern werden tber die Plattform Eventfrog sowie an analogen Vorverkaufsstellen
verkauft. Es gelten grundsatzlich zusatzlich die Bestimmungen von Eventfrog resp. den jeweiligen Vorverkaufsstellen.

O  Als Zahlungsmethoden werden in Abhéngigkeit der Vorverkaufsstellen Barzahlung oder Twint akzeptiert.

O  Der Verkauf der Tickets erfolgt ausschliesslich zur privaten Nutzung. Der Erwerb zum Weiterverkauf, der Weiterverkauf von
Karten generell, zum selben oder hoheren als auf den Karten ausgewiesenen Preisen, ist untersagt. Die Honky Tonk GmbH
lehnt jede Haftung ab.

O  Honky Tonk GmbH behilt sich vor, die Anzahl Karten pro Teilnehmer zu beschranken.

Es gelten grundsatzlich zusatzlich die Bestimmungen von Eventfrog resp. den jeweiligen Vorverkaufsstellen.

O  Fir Print@Home-Tickets gelten spezielle Nutzungsbedingungen, insbesondere auch diejenigen von Eventfrog. Nur Tickets mit
einwandfreier Druckqualitdt und gut lesbarem Barcode berechtigen zum Einlass resp. Umtausch gegen Eintrittsbandel. Das
Ticket ist fiir einen einmaligen Umtausch giltig und wird mit der ersten Kontrolle entwertet. Sollten mehrere Kopien mit
identischem Barcode im Umlauf sein, hat das erste entwertete Ticket Gultigkeit. Honky Tonk GmbH ist nicht zu einer
Uberpriifung der Identitit der Tickettrager mit den Ticketkaufer oder zu einer Uberpriifung der Echtheit des Print@Home-
Tickets verpflichtet. Eine Stornierung sowie der Umtausch von Print@Home-Tickets ist nicht moglich. Es ist untersagt, das
Ticket zu kopieren, zu verandern oder weiterzuverkaufen.

O

L] Preise:
O  Im Vorverkauf kosten die Tickets CHF 25.00. Der Vorverkauf endet um 18:00 Uhr am Veranstaltungstag.
O  Ab 18:00 Uhr am Veranstaltungstag sind Tickets nur noch an der Abendkasse zum Preis von CHF 28.00 erhaltlich. Es wird
grundsatzlich Barzahlung oder Twint akzeptiert.

. Riickgabe: Eine Riickgabe oder ein Umtausch von Tickets ist grundsatzlich ausgeschlossen. Honky Tonk GmbH behalt sich jedoch vor,
einzelne Acts resp. das gesamte Festival auch kurzfristig abzusagen. Im Falle einer génzlichen Absage des Festivals kann das Ticket
innerhalb von 10 Kalendertagen nach Bekanntgabe der Absage gegen Riickerstattung des Ticketpreises abzliglich einer
Bearbeitungsgebiihr des jeweiligen Ticketanbieter zuriickerstattet werden.

3. Festivalarmband

Das Online-Ticket kann nur an der Eventfrog-Website oder bei teilnehmenden Gastronomiebetrieben gegen ein Festivalarmband eingetauscht
werden. Das Festivalarmband ist fest verschlossen am rechten Handgelenk zu tragen. Beschadigte oder nicht fest um das Handgelenk getragene
Kontrollarmbander berechtigen nicht zum Festivalbesuch. Verlorene und beschédigte Festivalarmbander werden nicht ersetzt. Festivalarmbander
kénnen nicht tibertragen werden und sind nur fiir eine Person zulassig.

4. Programmanderungen, Verschiebungen, Verlegung des Veranstaltungsortes

Das Festival findet bei jeder Witterung statt; vorbehalten bleiben Witterungsbedingungen, welche die Durchfiihrung ganzlich verunmaglichen.
Programmanderungen, Verschiebungen und Verlegungen des Ortes jeglicher Art, insbesondere Line-up oder bei den Spielzeiten, bleiben ohne
vorherige Ankiindigung vorbehalten und berechtigen nicht zur Riickgabe der Tickets. Falls eine Veranstaltung verschoben werden muss, bleiben die
Karten fur das neue Datum giltig.

5. Hausordnung und Sicherheit

. Die Honky Tonk GmbH organisiert einzig das Festival. Die jeweiligen Hausordnungen der teilnehmenden Gastronomiebetrieben, auf
welche die Honky Tonk GmbH keinen Einfluss hat und welche fiir die Besucher vollumfanglich gelten, sind verbindlich und unbedingt
einzuhalten.

. Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten.

. Das Mitbringen gefahrlicher Gegenstande (z.B. Glaswaren, Alu-, Blech- und Spraydosen, bengalischen Fackeln, pyrotechnischen
Gegenstdnden), Waffen aller Art oder illegaler Substanzen, ist generell verboten.



. Bei Verstossen kann der Zutritt verweigert oder ein Verweis ausgesprochen werden; ein Anspruch auf Rickerstattung besteht nicht.
Weitere rechtliche Schritte behalt sich die Honky Tonk GmbH ausdriicklich vor.

. Das Personal ist berechtigt, Taschenkontrollen und stichprobenartige Durchsuchungen zum Zwecke der Sicherheit durchzufiihren.

. Bei schwerwiegenden Verstdssen gegen die Hausordnung oder gesetzliche Vorschriften kann ein dauerhaftes Hausverbot ausgesprochen
werden.

6. Haftung

o Die Honky Tonk GmbH haftet nicht fiir Schaden, die durch Dritte verursacht werden, sowie fir Verlust oder Diebstahl von Gegenstanden
wahrend der Veranstaltung.

. Fiir Kérperschaden haftet die Honky Tonk GmbH einzig bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Eine weitergehende Haftung wird, soweit
gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

. Die Honky Tonk GmbH hat keinerlei Einfluss auf Gestaltung und Inhalt der Konzerte. Bei Konzerten kann aufgrund der Lautstarke Gefahr
von moglichen Hor- und Gesundheitsschdaden bestehen. Am Festivaleingang werden kostenlos Gehérschutzpfropfen abgegeben. Die
Honky Tonk GmbH lehnt insbesondere jegliche Verantwortung fir allfallige Hor- oder Gesundheitsschaden ab.

. Die Haftung fiir Schaden, die durch Erfullungsgehilfen verursacht werden, ist generell auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

. Haftung bei herabfallenden Gegenstdanden: Der Veranstalter Glbernimmt keine Haftung fiir Verletzungen oder Schaden, die durch
herabfallende Dekorations- oder technische Elemente (z.B. Boxen, Lautsprecher, Deko-Objekte) verursacht werden, sofern diese nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

. Die Haftung fiir Mangelfolgeschaden und entgangenen Gewinn ist in jedem Fall ausgeschlossen.

7. Hohere Gewalt

Hohere Gewalt umfasst insbesondere Naturkatastrophen, Pandemien, behordliche Anordnungen, Streiks, Krieg oder andere unvorhersehbare, vom
Veranstalter nicht zu vertretende Ereignisse (wie Tod oder Krankheit eines Klinstlers, Terrorwarnung, Pietdtsgriinde, Protestaktionen, etc.). Bei
Eintritt solcher Ereignisse behalt sich die Honky Tonk GmbH vor, das Festival resp. einzelne Vorstellungen zu unterbrechen, zu verschieben oder
abzusagen. Eine Rickerstattung des Ticketpreises abziglich der Bearbeitungsgebiihr erfolgt einzig bei kompletter Absage und ist im Gbrigen
ausgeschlossen. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

8. Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaR der Datenschutzerklarung der Honky Tonk GmbH, einsehbar unter:
https://honkytonkfestival.ch/datenschutz/

9. Bild- und Tonaufnahmen
Wiahrend der Veranstaltung konnen Bild- und Tonaufnahmen gemacht werden. Mit dem Betreten der Veranstaltungsorte erklart sich der Besucher
mit der entschadigungslosen Veroffentlichung dieser Aufnahmen einverstanden.

Das Fotografieren mit Handys fiir den privaten Gebrauch ist erlaubt. Die kommerzielle Nutzung und Verwertung von Bild-, Ton-, Film- und
Videoaufnahmen von den am Festival auftretenden Kiinstler, Besucher oder Festivalinfrastruktur ist vorbehaltlich einer Akkreditierung nicht
gestattet.

10. Altersfreigabe

(] Der Besuch des Festivals ist ab 16 Jahren erlaubt.
Jugendliche unter 16 Jahren dirfen nur in Begleitung einer erziehungsberechtigten Person oder mit schriftlicher Erlaubnis teilnehmen.
Das Alter ist auf Verlangen durch einen amtlichen Ausweis nachzuweisen.

In teilnehmenden Gastronomiebetrieben kdnnen eigene Altersbeschrankungen gelten.

Der Verkauf und Konsum alkoholischer Getranke richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

11. Barrierefreiheit

. Die teilnehmenden Veranstaltungsorte verfiigen tiber eine behordliche Betriebsbewilligung.
Der barrierefreie Zugang hangt von den ortlichen Gegebenheiten ab.
Die Honky Tonk GmbH Gibernimmt keine Garantie fiir barrierefreien Zugang.

Besucher mit besonderen Bedirfnissen werden gebeten, sich vorab bei den jeweiligen Betrieben zu informieren.

Fiir Untersttzung konnen Sie das Festivalteam unter info@honkytonkfestival.ch kontaktieren.

12. Schlussbestimmungen
Die vorliegenden AGB der Honky Tonk GmbH sind integrierter Bestandteil des Vertrages, der mit dem Erwerb eines Festivaltickets abgeschlossen
wurde. Die Honky Tonk GmbH behilt sich jederzeit die Anderungen der vorliegenden AGB ohne Vorankiindigung vor.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberihrt. Die unwirksame
Bestimmung wird durch eine wirksame Regelung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Auf

die gleiche Weise ist zu Verfahren, sollte sich eine Liicke zeigen.

Es gilt schweizerisches Recht, unter Ausschluss seiner Kollisionsnormen und des Wiener Kaufrechts. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Luzern.



